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Somos una cadena Marplatense de cafeterias con mas de 60 afios de presencia en el

mercado local, con espiritu de permanente crecimiento y evolucion.

Ofrecemos a nuestros clientes espacios confortables y actuales para disfrutar a toda

hora de encuentros de amistad, tiempo libre o solo trabajar comodamente.

Servimos productos de elaboracion propia donde elegimos cada ingrediente, cuid-
amos nuestros procesos y nos aseguramos que el producto final que llegue al cli-

ente sea tan exquisito como seguro.

Proponemos un negocio que parte de una marca de trascendencia nacional, nos
relacionamos con nuestros franquiciados de la misma manera que con nuestros

clientes, de forma cercana y casi familiar. Somos Equipo.

Brindamos escenarios de rentabilidad, buscando el maximo rendimiento del nego-

cio de una manera ética, responsable y sostenible en todo contexto.

Buscamos personas o familias que se sumen al desafio de operar nuevas sucurs-
ales haciendo un aporte de dinero para su construcciéon pero fundamentalmente
aporten su tiempo y compromiso de operar una sucursal en forma personal y com-

prometido con la calidad de servicio y respeto a los procesos.
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SALGUERO ESQ. CHARCAS - CABA

CERRITO 814 - CABA

CONSTITUCION
ESQ. CHUBUT

sucursales marca c
propias registrada

YRIGOYEN ESQ. LIBERTAD
LURO ESQ. INDEPENDENCIA
YRIGOYEN ESQ. SAN MARTIN

PASEO DIAGONAL

franquicias SAN MARTIN ESQ. CORDOBA
Orlglnada en BUENOS AIRES ESQ. COLON

| 400 Mar del Plata
RAWSON ESQ. YRIGOYEN
GUEMES 2782

URQUIZA ESQ. LA COSTA

empleados en e s o
tOdas nuestras PRINGLES ESQ. CORDOBA
sucursales
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PLAYA GRANDE.
BALNEARIO
MAR DEL PLATA
GOLF CLUB

ALEM ESQ. FORMOSA

PASO 2430

MARIO BRAVO ESQ. EDISON
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23 sucursalesy
comienzo de
modelo de
franquicias
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Marca reconocida y registrada

Modelo de negocio eficiente

Amplia franja horaria

Sistema efectivos de supervision

Know-how en operacion y servicio

Pool de compras



Altos estandares en calidad de servicio

Manuales de marca e instructivos

Elaboracién exclusiva y propia: cada producto que
se encuentra disponible en todos los puntos de ven-
ta, se elabora con estandares y exclusivamente para

las sucursales

Marketing y Social Media
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Cultura
La Fonte
D’'Oro

Somos integros y transparentes, respetuosos de las
normas, intentando relacionarnos con nuestros cli-
entes de manera casi familiar donde grabamos en
nuestra memoria sus preferencias para que se sien-
ta en su casa, construyendo vinculos a largo plazo.
Buscamos incansablemente que cada cliente en-
cuentre en nuestra atencidén una razén mMas para
volver.

Nos rige la pulcritud en todas nuestras areas de tra-
bajo y en nuestro equipo. Brindamos espacios bien
ambientados, confortables y mantenidos para el
disfrute de nuestros clientes. Ofrecemos alimentos
de la mayor calidad a nuestro alcance y buscamos
el maximo rendimiento del negocio de una mane-
ra ética y responsable.
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La evolucién y el desarrollo de la in-
dustria del plastico y de todo aquello
“descartable” en la década del 70's y
80’s se imponia como un avance a fa-
vor de un mundo mas cémodo, donde
el usar y tirar se instalaba como un

patrén de uso de lo nuevo y novedoso. Trampas mor-
tales en las que la sociedad ha caido y en la que hoy dia
estamos buscando una salida.

Desde La Fonte D' Oro buscamos la manera para la re-
duccion del uso del plastico, es por ello que pensamos y
diseflamos nuestro caracteristico EcoVaso. Materializa-
do en distintos tamafos y diversos estilos, es hoy que
hemos generado una conciencia en nuestros clientes
para un consumo responsable del café, que sin duda
genera un valor agregado. Ofrecemos incentivos en
cuanto a su recarga, para que el reutilizar de este vaso
sea siempre una opcion.

Nunca quietos y siempre en nuestra postura firme de
ser responsables, descubrimos que podiamos una vez
mas influir positivamente en nuestro planeta por lo
que llevamos adelante un plan para la reutilizacion del
desecho del propio café.

Descubrimos que simplemente colocando la borra en
bolsas solubles en agua, se podia utilizar como fertili-
zante para las plantas y para otros diversos beneficios.
El cliente accede a estas bolsas sin ningun tipo de cos-
to y en las cantidades que desee. Disponibles en todas
nuestras sucursales, vamos estableciendo poco a poco
un cédigo de ética para toda la marca.
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Elaboramos todos nuestros
productos en la ciudad de Mar
del Plata, asegurandonos un
estandar y calidad desde el
primer punto de la cadena.

De esta manera, el producto es
enviado a las distintas sucurs-
ales apoyandose en nuestra
propia red logistica, ubicada
tanto en Mar del Plata, como
también, en Buenos Aires.
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Nuestro menu fue desarrolla-
do pensando en distintos seg-
mentos del mercado y con-
templando todos los horarios
operables de una sucursal.
Desde la manana, ofreciendo
distintos tipos de cafés y de-
sayunos. Como también, com-
pletando almuerzos y cenas,
con una facil operacion.
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En todas nuestras sucursales,
nuestro menuy de bebidas

es amplio.

Cafeteria tradicional,
especial y fria

Jugos, smoothiesy
licuados

Bebidassiny
con alcohol

LA
MAR DEL

FONTE D’ORO
PLATA / DESDE

1966



F I

Zg/€L VNIDVd




Facturasy laminados

Budines

Postres
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Muffins

Cookies

Alfajores y conos

Barras de cereal
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Adaptamos la oferta en relacion al

formato y modelo de cada sucursal.

Sandwiches

Wraps

Sopas

Quiches
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Ensaladas

Carnes

Hamburguesas

Milanesas

Pastas

Platos estacionales
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Nuestro
market

Tenemos asignado para cada
local un espacio destinado
para nuestro Market, lugar
donde nuestros clientes po-
dran encontrar una variedad
interesante de productos para
llevar.

Incluyen dentro de la pro-
puesta: cajas de alfajoresy co-
nos artesanales, vasos temati-
cos para recarga de café
pensados con un sentido de
sustentabilidad, mermeladas
caseras, pan fresco rebanado,
galletitas, barras de cereal, y
mas.
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Prodqctos
estacionales

Ofrecemos propuestas para esas fe-
chas festivas tan importantes y valora-
das por nuestros clientes. Nos inspira-
mos afo a ano para que la oferta sea
variada y que la experiencia tenga ese
efecto “sorpresa” tan cautivante, que
hace que nos sigan eligiendo.

Nos enfocamos y esforzamos en of-
recer productos artesanales para las
fechas de Pascuas, Navidad y Reyes,
donde todos los aflos nuestro Centro
de Produccion, se pone en marcha
para elaborar y hornear nuestras riqui-
simas roscas y pan dulces artesanales
gue tanto nos caracterizan.

&

No solo nos enfoca-
mos en la produccion
y artesanalidad de
estos productos, sino
que también,
planificamos para
que tengan la mejor
presentacion. Nues-
tras caracteristicos
packaging (Como las
Latas), cautivan con
su diseno variado ano
tras aNoy genera una
experiencia de

branding 360°. 99




Redes sociales
& campanas

Sabemos de la importancia que tienen
hoy dia las redes sociales no sélo como
medio de comunicacién sino como un es-
pacio para el encuentro con nuestros cli-
entes. Es por eso que estamos presentes
en los canales de Facebook, Instagram y
LinkedIn.

Nuestras redes sociales de Facebook e In-
stagram estan organizadas para brindar
contenido diario sobre nuestras promo-
ciones y campanas vigentes, informacion
sobre sucursales y para la exposicion de
material que promueven la interaccion.
Nos encanta saber qué es lo estan pen-
sando, haciendo y cudles son sus prefer-
encias de nuestros clientes sobre todo en
base a nuestras propuestas comerciales.

Ultimas campanas:

> Postres de Invierno (May 2023).

> Nueva cafeteria especial (May 2023).
> Semana del libro (Abr 2023).

+55 +70
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Cuidamos y valoramos al cliente frecuente, es por eso que decidimos in-
vertir en un sistema de fidelizacion.

El cliente se registra en nuestra plataforma indicando sus datos perso-
nales por lo que a cambio, La Fonte D' Oro le otorga una tarjeta con ben-
eficios. Con cada visita en cualquiera de nuestras sucursales, se acumula
un 5% del total de su ticket en puntos, para que en un futuro pueda ser
canjeado por un pago parcial o total de su nuevo consumo.

Realizamos una segmentacién de nuestros clientes frecuentes, donde
contamos por un lado con clientes que gozan del beneficio del 5% y por
el otro clientes profesionales que cuentan no solo con ese porcentaje sino
también con un 2x1 en café. Decidimos premiar a estas personas, por ese
esfuerzo realizado a lo largo de afos y qué mejor que con un café gratis.

Esta plataforma brinda datos estadisticos interesantes, sobre todo para la
aplicacién a posteriori de estrategias de Marketing exclusivas.
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Capacitacion: y Know-How

> Paso a paso para la apertura

> Capacitacion del personal

> Capacitacion y modelo financiero
> Ayuda en la seleccion de personal
> Formacion continua

Manual de marca

> Estilo Corporativo

> Logos

> Graficas publicitarias
> Uniformes

Ubicacion

> Ayuda en la seleccion del punto
de venta

> Analisis y ayuda en contratos
de alquiler

> Proyecto de disefio

> Plan de Arquitectura

> Plan de Construccion

> Plan de Lay-Out de equipamiento
y de necesidades

Equipamiento y proveedores

> Seleccion y asesoramiento
en compra de equipamiento
> Convenios y acuerdos con
proveedores

> Asesoramiento y primer
abastecimiento

> Descartables y consumibles
con logo



Monitoreo y control

> Auditorias de buenas practicas
externas

> Auditorias de buenas practicas
internas

> Auditorias de mystery shopper

> Auditorias de estandares de
servicio

> Control y monitoreo de indicadores

> Soporte y ayuda 24/7

Investigacion y desarrollo

> Investigacion y captura de
tendencias que aporten valor

> |nvestigacion y captura de
herramientas que mejoren
nuestros procesos

> Investigacion y captura de
tecnologia que mejore nuestra
calidad

—

8—]

Comunicacion y marketing

> Email Marketing

> Pautas y acciones publicitarias
> Manejo de redes y google my
business

> Programa de fidelizacion

Y4
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Disponemos de varios esqguemas de negocio, en rel-
acion
a los distintos niveles de inversion.

A modo referencial. d  TARTA
betwcl

Ubicacioén sugerida: Arteria comercial en zona
preponderantemente comercial.

Metros (Salén): 60m?2

Metros (Dependencia complementaria): 60m2
Frente (Preferentemente doble altura): 6 metros
Inversion (Aproximada): U$D 75.000
Rentabilidad (Aproximada): 15,60%

Payback: 22 Meses

Fee de franquicia: 4%

Fondo Promocion: 3%
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Proceso de
apertura

Apertura de
. la sucursal
ramiento ) En funcionamiento,
Para énco.r’\trar la con el apoyo
ublcacm.)’n y diario

Postulacion cc.>ntratac.|on de correspondiente.

Evaluacion de instalaciones

factibilidad y para la sucursal.

. Capacitacion
rendimiento del pa ..
. Enrelacionalas
negocio. . o
Primer Contacto Mmetricas y puntos
Participacion en una criticos del negocio.

reunién con la
direccién general.

LA FONTE D’ORO
MAR DEL PLATA / DESDE 1966

PAGINA 27/32



www.lafontedoro.com | Seguinos y enterate de todo oo Le]]

Para nosotros, el equipo humano es la
clave de nuestro valor diferencial, y es
el punto de partida para afrontar todo
desafio comercial. Ofrecemos un pro-
grama de entrenamiento integral que
trabaja tanto la cultura de servicio de
la marca, como las habilidades espe-
cificas requeridas en la operacion.

Staff Local: Entrenamiento en habili-
dades y competencias de la operacion
diaria:



> Cajeros

> Baristas

> Cocineros/Ayudantes
> Mozos Salén y Barra

> Cultura de Servicio LFD
> Experiencia de cliente
> |dentidad y valores de Marca

Entrenamiento inicial en los aspectos esenciales de la gestidn
administrativa y comercial:

> Indicadores de Rendimiento.

> Tableros de Control.

> Cultura de Servicio e Identidad de Marca.

> Liderazgo y Conducciéon de Equipos.
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Requerimientos
de franquicia

Buscamos ampliar nuestra cadena, sumando franqui-
ciados que ya sea de forma individual o como proyecto
familiar tomen el desafio de instalar y operar nuevas

sucursales. La inversion requerira no solo un aporte de
capital, sino sobre todo dedicacidon y compromiso con
la calidad de servicio y el respeto de los procesos como
clave para un excelente resultado.
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